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Shrnuti predem

> Ekonomicka racionalita jen nékdy

> Lidé se chovaji predvidatelné (statisticky), ale podle jinych nez ekonomickych pravidel
> Experimenty

> Magneticka resonance

> Nehleddme vyhodnost, nybrz POCIT VYHODNOST]

> Odména, ale taky pocit spravedlnosti, strach z osamélosti, rizika apod.

> Dlvéra a spoluprace

> Penize /moc a prestiz

» Pravidla (formalni i neformalni) zasadnim zplGsobem formuiji lidské rozhodovani

> Méla by respektovat biologicky zaklad (cozZ neni totéz, co trzni)
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Dva rezimy fungovani mozku




Rychlé mysleni, pomalé mysleni

> Rychlé (povrchni) mysleni ukoluje pomalé (analytické)
> Snazi se jej ale vyuzivat minimalné

> Spokoji se s pribliznymi odpovedmi

> Nahrazuje slozité otazky jednoduchymi

> Eliminuje body, kdy bychom byli nuceni zménit nazor

» Setrvani v rezimu pomalého (analytického) mysleni vyZzaduje
védomou vuli

> Pomalé mysleni vyZzaduje postupy /algoritmy




Heuristiky a kognitivni zkresleni

»Ukotveni (anchoring) — prvni Cislo
ovlivauje dalsi odhady

»Dostupnost (availability) — precenujeme
pravdépodobnost toho, co si snadno
vybavime

»Reprezentativnost — nahrazujeme
pravdépodobnost podobnosti




Teorie vyhlidek

»Hodnotime zisky a ztraty relativné
k referencnimu bodu, ne absolutné

»Ztraty boli vic nez stejné velké zisky tési
(loss aversion, vC. riskovani v pripadeé ztrat)

»Klicova implikace: Lidé se chovaji rizikové
odlisné pri ziscich a pri ztratach (napr. jsou
opatrni pri ziscich, ale riskuji pri ztratach).
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Dalsi heuristiky a chyby

v

Ramovani — rizné formulace vedou k riznym resenim

Averze k riziku

v

Pfehnana sebedlvéra
— Pocit nadprimérnosti
— lluze nenahodnosti

— Vytvareni minulosti

v

\'d

Zesilovani predchozich chyb

v

lluze porozuméni slozitym jeviim
— Vypravéni pribéh(

— Zpétna racionalizace

— Potlaceni nahody




Zakon malych cisel

»Neschopnost intuice akceptovat, ze
moje zkusenost se lisi od Sirsi reality

>To plati i Casove

(trend bude pokracCovat, uspéch znamena
schopnosti)




Utopené naklady

»Ekonomicky model: naklady versus zisky
»Realita: pocCitame i minulé naklady
»Ztraceny listek

»,,uz jsem investoval tolik” (priznani
chyby)

»Ukotveni (odhad hodnoty zisku)




Mentalni ucetnictvi

>Penize JSOU omaslickované

»Bézna spotreba, zabava, obleceni,
investice, luxus, projektové...

»Penize vydeélané, vracené, neocekavaneé
»Uspory a dluhy
»Moralné zatizené penize




Efekt vlastnictvi

A\ 4

»Vecem, které uz vlastnim, prisuzuju vyssi
hodnotu

>, referencni bod” plus , averze ke ztrate




Vnimani férovosti

»Dulezity je pro nas:
—Vlastni zisk
—Distribuce mezi lidmi
—Zpusob dosazeni vysledku

>Pro€ nefunguje ,,rozdam cast majetku®
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Behavioralni teorie her

> KLASICKA teorie her

> Versus BEHAVIORALNI

> Zajima mé:
— MUj prospéch
— Férovost (versus pozicni investovani)
— Pomsta

» Zalezi na konkrétni osobé protihrace

> ,Jako bych byl pozorovan

> Kym se citim byt

(jak je dulezité, aby tridni rozdily byly opravnéné)
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Utility
Total utility
31
30
8
3
10 20 30 40 50 60 70 80 Quantity of money £

www.economicshelp.org




Skutecna funkce uzitku

U = penize+férovost+vztahy+identita+emoce

Financni uzitek = muj zisk(podle
baseline)+vyhoda-neférova nevyhoda

ProC bohaci potrebuiji filosofy nebo aspon
ekonomy?




Urovnova racionalita

»Rozdéleni trhu, skupin atd.
»LO — jednaji bez ohledu na ostatni
»L1 — berou zretel na LO

»L2 -berou zretel na L1
Atd.
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Nedostatecna adaptace

» Chovani podle predchozi urovné

> Korekce (nedostatecna)

» Dalsi viny korekci (stale obtiznéjsi)

» Chovani spotrebitell i firem porad ,,zastaralé”
» Casto neni nikdy dosaZeno rovnovahy

» Plati i pro neekonomické oblasti zivota

» LepSi neudélat byznys nez akceptovat prilis velkou
odchylku od ,baseline”







Podvadeéni
» Lidi podvadeéji jen do urcité miry
» ,fudge factor” (faktor tolerovaného prikraslovani)

> Cim dal od pfimého zisku, tim vy3si
(otazka financni hotovosti)

>V tymech vyssi

> NoSeni faleSnych produktu

» Stret zajmu zkresluje

> Dano strukturou situace a moralnim prostredim




Jenze: SOCIALNI KONSTRUKCE REALITY
— VZNIK INSTITUCE

»Jednotlivé pripady

»Pravidelné jednani

»Zvykovost

»Zduvodnéni

»Vestaveni do struktury vnimaného svéta
»Socialni kontrola

> Formovani mysli




Relativita hodnoty

»VVZDY srovhavame

»Jakmile existuji dalsi moznosti (i treba
teoretické), méni se nase vnimani
vyhodnosti

»,,efekt navnady”




Sila zdarma

»Zdarma versus za korunu

»Zmizeni psychologické bariéry
(averze k riziku)

Ml

>, ,vypinac” posuzovani
»lgnorovani dalsich nakladu




Odlozené odmeny

» Diskontovani budoucich véci

»Vzdalené prinosy realisticke, blizke
podcenovany

(dobré planovani, spatné jednani)
» ,zadarmo” vyrazuje schopnost planovat

>Primarné to neni otazka vule, ale pravidel a
vhimani ¢asu
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e Spolecenské a trzni normy

)
)

» Spolecenské /mezilidské vztahy a normy:

Dlvéra, zvyklosti, osobni zavazky (,,je to spravné®)

> Obchodni

Jasné definovano, financni plnéni (,,je to vyhodné*)

» Spolecenskeé jsou silnéjsi (pri malych castkach!)

> ProC drobné odmeény snizuji motivaci a firmy se snazi
predstirat rodinnou atmosileru

» Otazka socialni kontroly




Emocni vazba a vlastnictvi

»Averze ke ztrateé

»Soucast mého ja (vazba na identitu)

»,,zdarma“ — prudky narust hodnoty
predanim

»Na penize se vztahuje omezeneée




Vliv ocekavani
»Drazsi véci prinaseji vetsi pozitek
»Tyka se i léku (placeboefekt)

»Sdilena realita

s N/

»U neékterych produktu prinasi naklady na
reklamu vic nez naklady na kvalitu
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/ména teorie

Teze,
tvrzeni
hypotéza,
teorie atd.

Porovnani
s dostupnymi
fakty

Co vSechno
z ni vyplyva?




Dékuji za pozornost



