Manipulac¢ni techniky



Prostor manipulace
Globalizace spolecenské komunikace
Pozitivni:

vSeobecny pokrok v dostupnosti informaci,

spolecné sdileni spolecenské komunikace posiluje védomi
vselidského spolecenstvi,

rychlost pfedavani zprav - dnes se uz vSichni a vSude mohou
vsechno dovédét,

moznost ui¢asti na kulture a vzdélani ve velmi Siroké mire -
otazkou je, jak kdo to vyuziva,

pomoc jednotliveim v uskutec¢tiovani rznych tézkych
rozhodnuti,

demaskovani zla, nemoznost skryt zlo, at by se objevilo kdekoli,
moznost upozoriiovat na riizna nebezpeci,

moznost skute¢ného dialogu - v duchu dobrého porozuméni,
pochopeni druhych,

Sifeni ovéfenych a dobrych vzora (napfiklad fungovani
demokracie, zdravého Zivota, traveni volného ¢asu a podobné),
posilovani hospodarského, politického a intelektualniho rozvoje.




Globaliza_ce spolecenskeé <omunil<ace | e
Negativni: *

moznosti politické a ideologické manipulace,

vytvareni deformované reality — medialni, nebo pojmenované podle
nejdtilezitéjsiho masmédia - televizni reality, kdy lidé pfijimaji
znetvorenou realitu a pfitom nevnimaji jeji znetvoreni, coz jim
stézuje kontakt s kazdodenni vSednosti, méni jejich chapani svéta i
kritéria hodnoceni, a kamufluje pravdu,

vznik zavislosti na potéseni a zabave,
utvareni druhotného kulturniho a intelektualniho analfabetismu,

zamlzovani etickych norem, oslabovani mravniho zakladu a
zodpovédnosti,

oslabovani spolecenskych a rodinnych svazk, které jsou
nahrazovany kifehkymi svazky jiného druhu - spolecenstvi pred
televizni obrazovkou, ztizeni, a nebo znemoznéni kritického
hodnoceni osob, instituci ¢i ideji, protoze velice zavisi na zptisobu
jejich prezentace v masmeédiich. Tim se rozhodovani vétsiny
dostava pod primy fidici vliv zajmovych skupin,

Sifeni Spatnych Zivotnich vzor(i, postojii, faleSnych autorit a podobné,
presvédcovani o novych a nevyhnutelnych potfebach, tuzbach a
podobné.
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Dusledky manipulace
Zurnalistika jako nositel manipula¢nich praktik
1. Vybér informace - stava se novinarskou, ne kazda

informace bude novinaiskou, zohlednéni zdroje
2. Zpracovani do zvoleného informac¢niho nebo

publicistického zanru, zkresleni obrazu udalosti ze
zadavatele

subjektivnich a objektivnich pric¢in ze strany redaktora
4. Zmnozeni (multiplikace) omylu

3. Zarazeni do vyssiho novindiského celku, ovlivnéni vybéru
z hlediska prosazovani zajmt vydavatele nebo jiného
objektivni reality

5. Zpétnad vazba - vysledky zkresleni se promitaji ve zméné



Manipulaém’ techniky podle llowieckého

Zakladni manipulacni techniky

Mluvime-li o psychologicko-spolecenskych jevech a
technikach vyuzivanych meédii k ovliviiovani a vytvareni
védomi lidi, dojdeme k zavéru, ze mnohé z nich jsou zcela
jisté metody manipulace. Jde predevsim o tyto metody:

1) urceni poradku prezentace (nastoleni agendy) - angl.
agenda setting function,

2)jev spiraly ml¢eni - angl. spiral of silence theory,

3) efekt tieti osoby — angl. third person effect,

4) efekt skrytého presvédcovani — angl. the hidden
persuasion

5)efekt medialni inscenace udalosti neboli realita dvojitého
dna (v cizojazyc¢né literatuie je mnoho pojmi definujicich
tento jev, proto neuvadime zadny termin jako jedin)'f;



-

_ Poiddek prezentace (nastoleni agendy - agenda setting)

Brian McNair, “Zurnalistika proptijcuje uddlostem spolecensky
vyznam, a proto se stdvaji skutecnosti pro celou spolecnost.”
Pokud se budeme zabyvat nastolovanim agendy jako
manipulac¢ni technikou, je tfeba si pfipomenout i tezi
Roberta Entmana:

“Rozdil mezi pojmy ,myslet si néco’ a ,premyslet o nécem’ je
zavddejici. Nikdo, zadnd sila nemtize s uspéchem ,rikat
lidem, co si maji myslet '. Postoje Ize ridit tak, Ze se cloveku
predlozi pouze cdstecny vybér informaci, o nichz clovek
mtiZe premyslet nebo je zpracovat. Jediny zptisob, jak
ovlivnit, co si lidé mysli, spocivd v Fizent tolfo, o ¢em lidé
premysleji.”.

Maxwell McCombs:

“Role zpravodajskych médii pri nastolovdni agendy tkvi v
ovlivriovdni toho, zda podstatnému mnozstvi lidi bude
skutecné stdt za to si na dané téma viibec vytvorit sviij
vlastni ndzor.”
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llowieckého
Uvedenym pojmem se tedy oznacuje selekce a volba témat
a informaci urcenych ke zverejnéni.

Je jasné, ze selekce, volba informaci a témat v médiich je
prirozena, protoze neexistuje ani fyzicka moznost ani
potieba sdélovat vSechno vSem. Selekce se délat tedy musi
a musi se také urcit néjaké poradi sdélovani, predavani

jednotlivych informaci a témat.

Nebylo by na tom nic Spatného, kdybgr... Vyzkumy totiz
ukazaly, Ze informace, véci, ideje, udalosti, flmi meédia
vénuji nejvic pozornosti, se méni v takové, které vefejnost
nejvice zajimaji.

Vybér, misto a ¢as prezentace zprav - témat v masmeédiich,

predevsim elektronickych, maji tedy obrovsky vliv na to, co

spole¢nost za¢ne povazovat za nejdtlezitéjsi zaleZitost ¢i
pro

blém. Takze urceni poradku prezentace miize mit a také
ma |

podstatny vliv na to, o jakych zalezZitostech lidé
premysleji, co si o nich mysli a jaky vyznam jim pfipisuji.



Poradek prezentace se miize fidit podle rozmanitych kritérii. Samoziejmé, Ze idealni jsou
kritériaskutecného vyznamu, pravdivosti, objektivity, nestrannosti a vyvazenosti:

Skuteény vyznam - jde o zavaznost daného faktu pro celou spole¢nost konkrétni zemé,
svéta, pro konkrétni skupinu prijemcti atd.

Pravdivost - jde o vybér informaci podle moznosti dobfe ovéfenych, v medialni feci prosté
,pravdivych’.

Objektivita - jde o takovy vybér informaci, které nevykazuji upfednostiiovani konkrétni
politické strany, ¢i jiného zajmového subjektu napt. zamlc¢ovanim fakt pro néj
nevyhodnych . Pficemz objektivita nevylucuje podporovani néjakého zajmu nebo
myslenky ovSem pod podminkou, Ze se tak déje metodami, které jsou v souladu s
profesionalni etikou, naptiklad jasnym oddélenim objektivni informace od vlastniho
nazoru novinare ¢i redakce.

Nestrannost - je alfou a omegou medialniho zpravodajstvi, jeji poruseni je nejfatalnéjsim
prekrocenim etickych principti Zurnalistiky

Vyvazenost - jde o to zobrazovat realitu v celé jeji Sifi a komplexnosti, nevytrhavat z ni
V?'fseée motivované zajmove, politicky atd. s cilem vytvofit ve vefejném minéni
zkreslenou predstavu o skute¢nosti. Proto se — zejména ve vefejnopravnich médiich -
vyzaduje pfi kontrastnich ¢i konfliktnich zpravodajskych vystupech vyjadreni vSech
podstatnich stran doty¢ného sporu. Etika zurnalistiky veli ctit pravo kazdého na
vyjadieni nazoru k véci, ktera se ho bezprostiedné tyka nebo jiz je ohrozen.

Velmi ziidkakdy se tato kritéria dodrzuji, nejcastéji z téchto dtvodi:
zvyseni sledovanosti, tedy maximalizace zisku,

politicky zajem vydavatele (vlastnika, provozovatele) a zajmovych skupin, které stoji za
konkrétnim masmédiem.



Spirala mlceni

Tato manipulacni technika vyuziva toho, jakym zptisobem popularitaurcite
“zalezitosti v médiich ovliviuje postoje jednotlivetira v konecném dasledku

— také jejich vlastni nazory na danou véc. Vychazi z opravnéného
presvédceni, Ze z psychologie ¢lovéka plyne ¢asto sklon sdilet nazor, ktery
je povazovan za minéni vétsiny. Kdyz jeho vlastni ndzor je vrozporus
domnélym nebo skute¢nym nazorem vétsiny, radéji jej zamlci.
Prohlubujici se izolace, pocit, Ze ,je v mensiné’, jej vede k tomu, Ze se
nakonec zfekne vlastniho ndzoru a ztotozni se s nazorem vnimanym jako
vetsinovy.

,Kdo nejde s nami, jde proti nam"

Kdyz dochazi k potlacovani mensiny v SirSim spolecenském rozsahu, vznika
feCena spirala mlceni. Podstata tohoto jevu spociva v tom, ze jednotlivci,
jejichz nazory se jevi jako mensinové, o nich radéji na vefejnosti ani
nemluvi. Naopak ty ostatni je slySet ¢im dal castéji. Mlceni jednéch a
hlasitost druhych ndasobné ovliviiuji vefejné minéni. Nastdva lavinovy
narast po¢tu ,ml¢icich® (proto spirala) a dochazi ke sjednocovani minéni
na urovni zdanlivé ¢i skutecné vétsiny. MiZe to vést ke vzniku ,mlcici
vetsiny”,

Opacny efekt: Kdyz lidé chtéji poznat dominantni atmosféru nazord, tedy to,
co si mysli o daném problému vétsina, sleduji zpravodajstvi masmédii o
této problematice. Ale kdyz média tuto atmosfeéru predstavi deformované
¢i zcela fale$né, vznika jev nazyvany ,vSeobecna nevédomost“ (z angl.
pluralistic ignorance). To je situace, v niZ se piijemci spolu s médii a pod
jejich vlivem tvari, Ze vefejné minéni v jejich zemi je takové a ne jiné,
ackoli skute¢ny nazor vétsiny je zcela od{ién}'l.
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Skryta persvaze (presvédéovani) e

_Skryta persvaze je nejnebezpecnéjsi metoda medialni manipulace, respektive
kazdé manipulace, kterd ma za cil zamérné ovliviiovani lidi. Sam pojem je
doslovnym prekladem anglického terminu the hidden persuasion.
Novinare, ktefi se vénuji této formé manipulace, nazyvaji v USA skryti
presvédcovaci (the hidden persuaders).

Skrytou persvazi je - kromé jiného - naptiklad, kdyz se hodnoceni, nazor

néjaké skupiny s politickym zamérem (anebo i obycejna propaganda),

rezentuje jako pravda o realit€ a to pravda natolik jednoznacna, Ze ,jen
ﬁlupéci jl nechapou’. Pfijemce se musi citit zahanbené, Ze vécem doposud
nerozumél a nebo jim pfipisoval jiny smysl, a tedy rychle uvéri
producentovi, ktery ptece vi, co rika.

Proto je skryta persvaze nejucinnéjsi v nevzdélané spolecnosti, zejména v
pripadé tzv. funkénich analfabetti. Tak nazyvame lidi, ktefi sice umi Cist a
psat, ale nedovedou spravné pochopit vétSinu informaci, které se k nim
dostanou. Funké¢ni analfabetismus je dost zfetelnou vlastnosti soucasné
spole¢nosti. Nelze tvrdit, Ze skryti manipulatofi jsou za to pfimo
zodpovédni, nebo Ze zamérné udrzuji tento stav. Je ale naprosto jisté, zZe ho
védomeé a ucinné vyuzivaji. At je to jakkoli, skryta persvaze prezentuje
urcité — prinejmensim diskutabilni, pokud ne pfimo falesne - nazory jako
prirozené a samoziejmé, argumentuje domnélym souladem se zdravym
rozumem, dokonce casto ucelovym ,védeckym vyzkumem " - pfijemce je
nepochybné toho nazoru, véda se prece nebude zabyvat dokazovanim
spravnosti ideologickych pozadavkt ¢i propagandistickych tvrzeni.
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Zamlcovani nepohodinych-informaci —

Zdase, Ze toto je nejcastéjsi a nejleh¢i druh manipulace. Davod je ziejmy:
o¢ snadnéji nékoho pristihneme pii podvadéni, tim hiife mu dokazeme,
ze zamlcoval pravdu, Ze neinformoval o nepohodlnych skute¢nostech
pro danou zdjmovou skupinu, vladu ¢i majitele masmeédia.

V case totality byly zamlc¢ovany vSechny nepohodlné informace, nezavisle
na jejich skutecném vyznamu. Existovaly seznamy medidlnich tabu,
které byly stale doplfiovany novymi nepohodlnymi informacemi,
zpravidla se tykajicimi Séft reZimu a jejich odptrct uvnitf i vné statu.

Také v demokratickych statech, ackoli zde byla formalni cenzura zrusena,
existuji nepohodIné informace a nevhodné zpravy, které politické nebo
zajmove skupiny chtéji pred verejnosti skryt. Vthedem na mnozstvi
médii a jejich rtzné politicke afinity by se dalo fici, Ze témér neni
mozné, aby néktera opravdu dtilezita informace ziistala nezvefejnéna.
Neni to ale uplné presné, protoze tu svou roli sehrava mira dominance
jednotlivych médii. Jsou média, ktera zasobuji informacemi urcité
dominantni skupiny, jez jsou pak na jejich vybéru informaci de facto
zavislé. To plati samozifejmé zejména o televizich jako médiich s
nejmasovejsi a nejpluralitnéjsi divackou zdkladnou. Ty v nejvyssi mife
utvareji verejné minéni. Kdyz televize utaji néjakou informaci, je vysoce
pravdépodobné, Ze vétsina lidi se ji nikdy nedozvi.

Zména: Webova média!
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~ ZIvetejnovani neovérenych informaci

Jde v jistém smyslu o opak pfedchoziho typu manipulace, ale je to
jev stejné Casty i nebezpecny. Zverejnéni neovérené informace
bez jasneho dovétku - informace je nedostate¢né ovétena, tedy
nejista a mtize se ukazat jako faleSna — predstavuje klasmky
model politické manipulace. Takové informace se zpravidla
tykaji udalosti pravdépodobnych za stanovenych okolnosti,
takovych, které se mohly stat. Pravdépodobnost tak ¢ini
informaci vérohodnou a Vseobecny informac¢ni chaos
neumoznuje rozlisit faleSné informace od pravdivych. Pfi¢inou
takové manipulace byva nejcastéji politicky zdjem. Casto je vsak
jen dtisledkem nedostate¢né kompetence a nesvédomitosti pfi
shromazdovani a ovéfovani informaci. Snadnéjsi je totiz dodat
,jak jsme se neoficidlné dovédéli®, anebo ,je vSeobecné znamo" a
podobné, nez se pokusit proveérit si zdroj. Nékdy i politik anebo
skupina rozhoduyjici v daném mediu pouZiji zndmou fintu -
hlasku’, tedy pusti informace o udalosti do obéhu jesté pred
jejim zvefejnénim, aby se dovédéli, jaka bude reakce médii a
Vere]neho minéni. ,Hlaska" neboli testovaci balonek, mize byt
nékdy i informace dokonce uplné falesnd a jejim cilem j je
dobéhnout novmare oklamat je - ¢asto z politickych davoda.

Fenomén ,opravy“ a ,omluvy”




Zamérné obvitiovani——— —
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Jde o taktiku spocivajici v o¢ernovani politickych protivniki, osob
nebo instituci, které se postavily proti konkrétni zajmové
skupiné resp. v jejim z4jmu konajicimu médiu nebo dokonce jen
konkrétnimu novinafi, jednajicimu se ziStnymi amysly.
Ocernujici informace (opirajici se o neovérené ¢i zcela 1zivé
informace) jsou velmi starou a a¢innou metodou. Za socialismu
to byla hlavni metoda boje s opozici. Novinafti servilni vci
dobové moci oteviené pouzivali 1zi a oso¢ovani odptircti, ktefi se
tehdy nemohli nijak branit a vefejné odpovidat na osocovani.
Bezdiivodné ocCerfiovani jako zbrari politického boje nezaniklo
ani v demokratickém systému, ackoli dnesni pomlouvaci musi
byt opatrnéjsi, jejich 1zi musi byt aspon pravdépodobné a oni
sami musi byt pfipraveni na pripadnou obranu pfed soudem,
kde ovsem zpravidla na svou obranu fikaji, Ze vSe ¢inili v zdjmu
vefejnosti. Nase soudnictvi je vii¢i pomluvam a oCerfiovani, které

poskozuje dobrou povést ¢lovéka, zatim zna¢né benevolentni.

Zakon fe dosti vagni ve véci snizeni ¢i ohrozeni dlistojnosti
jednotlivce ptisobenim medidlnich sdéleni.
Druhym spornym bodem je tzv. ochrana zdroje




- . .
v
L]

|l

Invektivy a nalepky

Jsou vyznamové velmi blizko insinuaci - a¢ na prvni pohled
ucinkem slabsi, jevi se z dlouhodobého hlediska t¢innéjsi.
Novinafi si ¢asto pomahaji zjednodusujicimi ,definicemi” —
etiketizaci osob, instituci, situaci, trend atd. s védomim, Ze se
snadno piijemci vryji do pameéti a stejné snadno (avsak
dlouhodobé, ne-li trvale) se “nalepi” na danou osobu ¢i instituci,
bez ohledu na to, zda jde o oznaceni spravedlivé a pravdivé,
anebo nespravedlivé, nepravdivé, zavadéjici, matouci. Zejména
zcela neetickeé jsou etikety zachazejici s emocionalni
“argumentaci” - tedy invektivy. Producent takové etikety pocita s
tim, Ze prijemctim se ¢asto invektivy a primitivni, ¢i hruba
hodnoceni libi a novinare, ktefi maji “odvahu” je uzit, povazuji
za divéryhodné. Také se jen malokdy stane, Ze by se vefejna

osoba vici invektivé, jakkoli nepodlozené, uverejnéné v médiich,
branila.



m »Pf‘ekryti“ ————

V této manipulacni technice jde o nadhozeni zajimavé ¢i senzacni
informace (tématu, problému) ve spravném okamziku s cilem
odvratit pozornost lidi od jiného tématu (problému), a tim
prekryt cosi, co by podle manipulatortt melo ziistat stranou
vefejného zajmu. V Zargonu americkych novinart se metoda
prekryti oznacuje pojmem ,Cerveny sled” (red herring), protoze
cerveny sled musi nevyhnutelné upoutat pozornost.

Podobna manipula¢ni metoda ovSem existuje a je velmi ¢asto
vyuzivana v politické praxi. Ignacio Ramonet obdobny efekt
nazyva “efektem zastény” a doklada to fadou namnoze velmi
dramatickych piikladt (podle néj se americky president Clinton
pokusil odvést pozornost od aféry s Monikou Lewinskou
vystupniovanim vojenské pritomnosti a napéti v Perském zalivu).

Cervenym sledém v nasem kontextu je nékdy prosta insinuace,
ktera snizuje prestiZ nepohodIlnych osob anebo skupin. Nahlym
upoutanim pozornosti vefejnosti tato insinuace prekryva i
pripadné minulé zasluhy danych osob ¢i skupin, znemoznuje je
spravedlivé posoudit. Metodu c¢erveného slegl)é uplatniuji jak
politici, predhazujici novinaitm prekvapiva, ale i ,nahradni”
témata, tak novinafi, ktefi vytahuji cerveného sledé s umyslem
odvratit pozornost od nepohodlnych témat.
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_ Metoda zdanlivych autorit

Pojem "autorita” je jednim z nejpodstatnéjsich pro studium vSech
spolecenskych jevii. Bez existence autorit je lidska spole¢nost
nemyslitelnd. K pojmu “autorita” se ovsem velmi uzce vaze
pojem “poslusnost”. Autorita nafizuje jedinci, aby se choval
zptsobem, ktery by spontanné nepreferoval. Zaroveri sleduje,
zda osoba prikaz skute¢né vykonala. Ovladana osoba funguje v
jakémsi zastupném modu, v némz deleguje odpovédnost za
dtsledky svych ¢inti na autoritu.

V soucasnosti je sledovatelny velky vliv neformalnich,
charismatickych autorit, tzv. opinion makers, tedy osob, jejichz
nazory mohou mit zna¢ny vliv na minéni celého spolecenstvi.
Takovéto nazorové viidce nejcastéji nazyvame prosté verejnou
autoritou - jsou to osoby vefejné znamé, vSeobecné
dtvéryhodné, s jejichz nazory mame a chceme pocitat.
sportovci, herci, ¢i prosté ,odbornici®..

Opak: umlc¢ovani a potlacovani nezmanipulovatelnych autorit




Vyuzivani strachu TR O SERR S

Vyuziti a zneuziti prirozeného strachu jedince z nepriznivych udalosti
a rizik je velmi Casté v politické propagandé a jejim primétu do
medialni manipulace. Zde jde o pfehnany a velmi exponovany
zpusob predadvani informaci o riaznych hrozbach, které vznikaji jako
dusledek ptisobeni jinych podnétii, napf. politickych protivniki ¢i
instituci.

Velmi nazorné to lze ukazat na casté situaci: vyvolavani strachu z
reforem, které jsou obecné pfijimany s jistou nedtvérou a kriticky:.
Manipulator vyuzivajici strachu ke své propagandé, oznaci za
puvodce a vinika rznych dopad reforem (napiiklad
nezameéstnanost, rast kriminality atd.) svého politického oponenta.
Tim posili u pfijemcti pocit ohrozeni a zaroven presméruje jeho
negativni pozornost vyt¢enym smeérem. Této primitivni, ale vzdy
fungujici manipulaci velmi radda nahravaji media, protoze se jedna o
tzv. atraktivni zpravodajsky materidl. Reforma a jeji dopady prece
zajimaji vSechny, haji se média. JenomzZe zaroven ruku v ruce s
manipuldtorem zplostuji sumu informaci, oFomijeji mnohem
slozitéjsi souvislosti a priciny raznych kriticky

<ych moment
provazejicich dany proces (napt. onu ekonomickou ¢i socialni
reformu), a tim se podileji na manipulaci aktivné, ¢asto i védomé



Ovlivitievani emoci

“Emoce je moZné ovliviiovat obrazem, zvukem i azykem zpravodajstvi.
Protoze lidé obvykle kontroluji své emoce ne(fostatecne a
nedusledné, je velmi jednoduché vyvolavanim pozitivnich, ale
predevsim negatlvnlch emoci, dosahnout zamyslené hodnoceni dane
udalosti nebo osobnosti. Obvykle si lidé ze sveho Zivota pamatuji
udalosti, zvuky anebo obrazy spojene s néjakymi silnymi emocemi -
strach, psychlcky otfes, pocit nesmirného stésti nebo néceho velmi
prl]emneho apod. Také televizni divaci si pamatuji emoce, kterév
nich vyvolala jista situace anebo osoba v televiznim Vysﬂam meéneé uz
se jim do pameéti vryje, jaky vlastné byl smysl programu, co ekl
konkrétni ti¢astnik relace, novinai ¢ moderator, ktery komentoval
obraz. To v praxi znamena, Ze nezavisle na tom, zda politik mluvil
moudfe nebo ne, zda ¥ikal pravdu ¢i lhal, pamatujeme si jej diky
emocim: tedy hodnotime j jej podle toho, zda vzbudil nage sympatie,

nebo antipatie.

Uz okridlenou se stala pripominka prvni televizni debaty
{Jremdentskych kandidata Johna F. Kennedyho a Richarda Nixona,
cterd se konala 26. 9. 1960 a predurcila vitézem voleb Kennedyho -
ne proto, ze by f jeho raciondlni argumentace predcila Nixonovu, ale
protoze zvitézil u divak® svym vnéjsim dojmem, formou, nikoli
obsahem prezentace.




Manipulacni techniky podle llowieckého

Simulace (predstirani) objektivity a neutrality

Neutralita (nestrannost) a objektivita patii k hlavnim
zasadam novinaiské etiky. Extrémnim pojetim této teze

muzeme doj

it az ke snaze “absolutné nikoho neurazit”, coz

muZe vést az ke znamé deformaci ve formé jiz probirané
politické spravnosti (political correctness). Vysledkem je

ﬁak absence

hodnoceni ¢ehokoli, ale i obrany jakychkoli

odnot. Jako by bylo dtileZité jen to, aby informace byly
neutralni, ackoli predevsim v Eﬁpadé podstatnych

politickych |
tvrzeni vsSec.

kontraverzi nemohou byt diivody, argumenty a
h stran soucasné pravdiveé.

Simulace obje!

ktivity a neutrality:

- polemika souhlasicich

- vyrok Jeana-Paula Sartra: Vyvdzenost neni, kdyz nejprve 5
minut promluvi pan Hitler a pak 5 minut Zide



_Objektivizace reality s

Jde o oblibenou metodu nékterych novinart a politik, jak
ztézovat prijemctim rozliSeni mezi faktem a interpretaci
faktu tim, Ze neoddéluji informace od komentafe, presnéji
feceno: vydavaji vlastni zajmové podlozené ndzory za
objektivni obraz reality. Je to v prikrém rozporu s profesni
etikou a patfi to mezi naprosto flagrantni manipulace.

\% subtilnéf' Si podobé se setkavame s touto metodou
manipulace v pripadé, Ze je prezentace politickych ¢i
obecné zajmovych tezi podana jako vysledek objektivni
analyzy reality ¢i dokonce védeckého vyzkumu. To byla
oblibena metoda manipulator® za komunismu. Ohanéli se
,2objektivnimi zjisSténimi‘, naptiklad vefejnym minénim, ale
jen tehdy, kdyz to zapadalo do jejich politické propagandy.
Vzpomenme tieba jen na ,masové” odsouzeni
disidentskych aktivit, které bylo na prvni pohled fiktivni
popf. vynucené uz proto, Ze vétSina verejnosti neméla
prilezitost se s témi aktivitami viibec seznamit.
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Lingvistické prostredky:

fraternité®),

Techniky propagandy

Nixonem pryc!“),

rymovani (napriklad heslo , Liberté, egalité,
rytmus (,Nixon out! Nixon out! Nixon out!“ - S

,2migrace dusi®),

metafora (,,boj dobra a zla“ ,Zivotni cyklus®
Jtisicileta Rise®).

prirovnani, slovni hiicky, klisé (,Lebensraum®



Techniky propagandy
paradox, tedy neocekavany protik]
publikum sokuje diky momentu

ad, ktery
(napriklad JeZis jako kral chudyc]

prekvapeni

h).

personifikace nabizi publiku konkrétni osobu,
kterou lze nenavidét nebo milovat. Spociva v

prezentaci soch, obraz ¢i jinych zpodobnéni

osob, které predstavuji urcity abstraktni koncept
nebo urcitou skupinu lidi (Stry¢ek Sam, dabel jako
symbol zla).
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Techniky propagandy

Tématické stereotypy

Motiv hrdiny ¢i mucednika - uvéznéni dopomohlo k
ziskani statutu mucednika Hitlerovi ¢i Gandhimu.

Konflikt - zpodobnovany jako boj mezi dvéma
osobnostmi, skupinami lidi, staty ¢i idejemi (naptiklad
Hitlertv boj proti komunistiim, ChurchillGv boj proti
nacismu, obecné boj dobra se zlem a podobné). Motiv
konfliktu masové obecenstvo vzdy fascinuje, a mtze
proto zajistit pozornost a angazovanost publika.
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Techniky propagandy
Motiv obétniho beranka - cil: presvédcit publikum,
Ze pri¢inou vSech neduhti a problém té které
spolecnosti je urcita skupina lidi. VétSinou je do
pozice obétniho beranka vetlacena ta skupina,
ktera je vétSinovou spolecnosti i tak vSeobecné
neoblibena, a je tudiz jednodussi prizivit jiz
existujici antipatie a nepratelstvi.
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Osobni obét - je jak motivem propagandy, tak
casto jejim cilem. Nemusi se jednat napfiklad
pouze o glorifikaci smrti v boji, ale o Sirsi ideu

obétovani se pro narod, spolecenstvi ¢i ideologii.
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Techniky propagandy
Parodie - vyuzivani humoru jako nastroje pro
zesmésnéni nepritele. Prostrednictvim parodie l1ze
redukovat nazorového protivnika, vybraného
¢lovéka ¢i skupinu lidi na karikaturu jejich
Spatnych nebo neobvyklych vlastnosti, napriklad
zdGraznénim nékterych fyzickych rysti nebo

posmivanim se frazim ¢i slovnim obrattim, které
casto pouzivaji.
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: Akceleratory ucinnosti propagandy

Efekt zdroje oznacuje situaci, kdy ucinek, jaky bude
mit propagace urcitého sdéleni, je ovlivnén tim, z
jakého typu zdroje sdéleni prichazi. Jak historie,
tak nejriiznéjsi psychologické experimenty
ukazaly, Ze pokud informace pochazi od
dGvéryhodného, respektovaného ¢i prestizniho
zdroje, at jiz se jedna o ¢lovéka ¢i o typ média, pak
sance, Ze se lidé nechaji presveédcit, velmi stoupa.
Vliv na zdani prestize mohou mit naptiklad i tak
irelevantni faktory, jako jsou oble¢eni a upravenost
fecnika.




Akceleratory ucinnosti propagandy

Efekt strachu - pokud je spole¢nost suzovana
strachem, hladem, Spatnou bezpecnosti situaci,
ekonomickou nejistotou a podobné, je velmi
nachylna k tomu, aby se propagandé podvolila.
Stejné tak mnohé experimenty ukazaly velky efekt,
jaky maji na spole¢nost ty propagandisticke
kampané, které pracuji se strachem, zvlasté se
strachem o zdravi a bezpecnost. DalSim
zintenzivinujicim faktorem je tedy faktor
zastrasovani.
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Akceleratory Gginnosti propagandy

Faktor entuziasmu oznacuje strategii emotivniho
presvédcovani pomoci uméle vytvoreného, strojeného
nadseni.

Strategie vyvolané odezvy - situace, kdy se na
propagandé podili samo publikum. Sem mtizeme
zaradit napriklad spole¢ny zpév hymny, odrikavani
modliteb, sborové odpovédi davu na otazky recnika,
dokonce i potlesk ¢i pokyvovani.

Efekt popularity - pokud se zda, Ze sdéleni, které je
propagovano, si ziskalo souhlas vétsiny, jsou jednotlivi
¢lenové publika nachylnéjsi tomuto sdéleni sami
uverit.
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Metody propagandy v médiich

Dovolavani se strachu:

Snaha ziskat podporu vyvolanim strachu u bézné populace -
napf. ministryné zahrani¢i USA Condoleezza Riceova

pouzivala frazi “nechceme, aby kouftici zbrani byl atomovy
htib,” kdyz popisuje diivod, pro¢ by méli Americ¢ané

bodporit valku v Irdku.

Dalsi piiklad tohoto druhu propagandy je pravidelné

pouZzivan proti Americ¢antm, ktefi jsou nespokojeni se svou
vladou. Cilem neni ziskat podporu lidi, ale jejich kontrolu
pomoci strachu, aby se zabranilo tomu, Ze by podporovali
organizace usilujici o svobodu. Napft.: Vlada za¢ne nahravat

vas telefon, pokud reknete néco, co se jim nelibi, FBI se vas
bude vyptavat, nebo vas daji na seznam terorist.
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Metody propagandy v médiich

Rozjety vlak:

Rozjety vlak = nevyhnutelné vitézstvi se snazi presvédcit
cilovou skupinu, aby se pridali k tomu, co “délaji vSichni
ostatni’. “Pridat se k davu’. Tato technika posiluje

prirozenou touhu lidi byt na vitézné strané, misto na té
spravne strane.

Zmatek / rozptyleni:

Rozdéleni hlavniho problému na malé ¢asti miize |
nezadoucim dasledktim, naptiklad kdyz jeden sporny
prvek selze, nebo nezavisly prvek problému slouzi jako
noveé ospravedlnéni. Napf. ptivodnim cilem v Iraku byly

zbrané hromadného niceni, ale kdyz toto bylo vyvraceno,
tak se valka transformovala na “osvobozeni” Ira¢ant a

nakonec bylo pozadovanym cilem svrzeni Saddama
Husajna.

HDOMOCI
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Metody propa%andy v médiich

Tipytive vSeobecnosti:

Silné citoveé pritazliva slova uzce spojena s oceniovanymi
koncepty a nazory, které nesou odsouzeni bez dalsich
informaci. Hraji na emoce, jde o slova jako laska k vlasti a

domovu, touha po miru, svoboda, slava, ¢est, atd. Zadaji o
povoleni bez provéreni divodu.
Umyslna vagnost

VSeobecnosti jsou umyslné nejasné, takze publikum mtize
dodavat své vlastni vyklady. Zamérem je ziskat souhlas

vefejnosti pomoci nedefinované fraze, bez analyzy jeji
pouziti.

platnosti nebo pokusu urcit jeji smysl nebo skute¢ny divod



Z e

Metody propagandy v médiich

Izolace / kontrola:
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[zolace skupin miize mit mnoho podob - rasa,
demograficke, nebo sociadlni hledisko. MtizZe jit o
jednoduchy, nebo komplexni proces, ale vzdy je
vysledkem potencidlni politicka marginalizace s
potencialni vSestrannou kontrolou, jako je vlada
jedné strany. Propaganda je zakladnim nastrojem

pro poskytovani informaci tak, aby mohla byt
urcita skupina lidi izolovana od mas.



g > 7“_,.,,/'//-“

— ——

A

Metody propagandy v médiich

Ziskani nesouhlasu:

Tato technika se pouziva k ziskani divaka, aby
zamitli akci nebo napad, navozuje se predstava, ze
tato akce nebo napad je oblibeny u skupiny, ktera
je nenavidénad, obavana. Takze, pokud skupiné
vnutite, ze jejich myslenky podporuji i nezadouci
skupiny, tak se prvni skupina rozhodne zménit
svlij postoj. Napt. pokud neonacisté podporuji
pravo nosit zbran, pak by vSichni slusni lidé méli

mit opacny nazor, aby nedoslo ke shodé s
neonacisty.
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Metody propagandy v médiich

Transfer:

Jedna se o techniku projekce pozitivni nebo
negativni vlastnosti (chvala nebo obvinovani)
osoby, subjektu, objektu nebo hodnoty
(jednotlivce, skupiny, organizace, naroda) na
celek, aby ten druhy byl prijatelnéjsi nebo naopak
zdiskreditovany. Napr. média chtéji zdiskreditovat
velké hnuti nebo organizaci, tak se zaméfi na par
jednotlivct (mtze jit i o agenty a provokaci), ktefi
délaji néco trestuhodného, pak se obvini celé
sdruzeni, hnuti, organizace a vSichni jeji ¢lenové
jsou hozeni ,do jednoho pytle".
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Metody propagandy v médiich

Citace nebo parafraze mimo |
dokumenty, které maji pod

politiku, akci, program, nel

/ﬂ-‘

context, a to zejmena

porovat nebo odmitat danou

jednotlivce s prohldsenim. Provadi se to ve snaze
nazor a viru autority za svou vlastni.
Separace:

bo osobnost. Identifikace
ztotoznit cilovou skupinu s autoritou do té miry, aby prijala

Souvisi s izolaci/kontrolou, behavioralni psychologove nékdy

poukazuji na princip “rozdél a panuj’. Je to mocny nastroj

pro udrzeni kontroly nad riznorodymi skupinami, pricemz
které ovliviuje.

zaroven propagandé poskytuje informace o skupinach,
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Stereotypy a nalepkovani:

Metody propagandy v médiich

Obétovani:

Tyto techniky se pokousi vzbudit predsudky v
publiku tim, Ze oznaci objekt propagandistickeé

kampané jako néco, co cilova skupina nesnasi, boji
se toho, nebo je pro ni nezadouci.

ve skutecnosti odpovédna.

Hozeni viny na jednotlivce nebo skupinu, ktera neni
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Metody propagandy v médiich

Jazyk - klicovy nastroj propagandy

Vymluvnym prikladem vyuziti kvalifikujiciho jazyka
spolu s cejchovanim (nalepkovanim nepiitele) jsou
doporuceni, které v brozure ,Jazyk — klicovy
mechanismus kontroly” shrnul a rozsitoval politicky
akéni vybor Newta Gingriche americkym
Republikantim. Tento mj. obsahuje dva sloupce slov,
pricemz jeden ma recnik uzivat, mluvi-li o své strané,
druhy, mluvi-li o protivnicich.



Metody propagandy v médiich

Mluvite-li o své politice a 0 sobé, uzivejte
slova:

aktivni, cenny, debata, déti, divéra, chvalit, iniciativni,
jedinecny, hnuti, hrdy, konflikt, lidsky, mir, mobilizovat,
moralni, my, naslouchat, nase, nedotceny, obcan,
oddanost, odolnost, odvaha, pecovat, povinnost, podnétny;
pravo, pravda, princip, prosperita, prilezitost, reforma,
rodina, sen, sdilet, sila, soutézit, spravny, stavba, svétlo,
svoboda tvrda prace, ucit se, uspéch, vést, vize, volba,
vyzva, zachovat, zajimat, zdravy rozum, zména.
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Metody propagandy v médiich

Mluvite-li o svych protivnicich, uzivejte slova:

byrokracie, destruktivni, dtsledky, chory;,
ideologicky, krize, kolaps, korupce, la¢nost, lez,

liberalni, meze, mélky, mrhani, nekompetentni,
nejisty, nemocny, ni¢eni, nuceni, ohrozeni, oni,

pohltit, pokrytectvi, prinutit, radikal, selhani, zanik,
zneuziti, zrada.
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